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Abstrak: Analisis dampak kenaikan bahan bakar minyak terhadap driver online di kota Palembang. Tujuannya 

mengetahui bagaimana cara menyelesaikan masalah pendapatan driver online dan dampak dari adanya kenaikan 

BBM kota Palembang pada tahun 2022. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

pendekatan teori ojek online dan BBM dan data kuesioner. Sumber data merupakan hasil kuesioner dari para 

driver online grab, gojek, maxim yang ada di kota Palembang. Hasil penelitian menujukkan bahwa driver online 

merupakan nafas kehidupan, karena sangat bergantung pada pendapatan tarikan, ini menjadi dasar bagi para 

mitra pengemudi untuk bekerja lebih giat, dengan kenaikan harga bahan bakar minyak membuat para ojek 

online tersiksa. Para pengemudi ojol, memprotes akan manfaat dan penghematan biaya dari aplikator yang 

melebihi batas Departemen Perhubungan. Maka dampak, menurunnya pendapatan driver online seperti kenaikan 

tarif yang diterima hanya sekitar Rp800, dan hanya dibayar Rp10.400, semula Rp9.600, untuk mengangkut 

penumpang dalam jarak 4 kilometer sebelum harga BBM naik, hanya membutuhkan bensin Rp 20.000 untuk 

bekerja seharian dan perliter pertalite bisa untuk dipergunakan mengangkut penumpang 3 sampai 4 kali. 

 
Kata kunci: Driver online, Bahan Bakar Minyak, Kenaikan BBM 

 

Abstract: Analysis of the impact of the increase in fuel oil on online drivers in the city of Palembang. The aim is 

to find out how to solve the income problem of online drivers and the impact of the increase in fuel prices in the 

city of Palembang in 2022. This research method uses quantitative methods with an online motorcycle taxi and 

fuel theory approach and questionnaire data. The data source is the result of a questionnaire from online Grab, 

Gojek, and Maxim drivers in the city of Palembang. The research results show that online drivers are the breath 

of life because they are very dependent on towing income. This is the basis for driver partners to work harder, 

with the increase in fuel prices making online motorcycle taxis suffer. Ojol drivers are protesting the benefits 

and cost savings of applicators that exceed the Department of Transportation's limits. So the impact is the 

decrease in income for online drivers, such as an increase in fares that they receive of only around Rp. 800, and 

they only get paid Rp. 10,400, originally Rp. 9,600, to transport passengers a distance of 4 kilometers before the 

fuel price rises; they only need Rp. 20,000 of petrol to work all day and per liter. Pertalite can be used to carry 

passengers three to four times. 
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PENDAHULUAN 

 

Transportasi online atau biasa disebut taksi online dan ojek merupakan sarana transportasi yang lebih 

murah, cepat dan nyaman. Bahkan, 77,6 persen atau lebih dari ¾ responden setuju keberadaan ojek dan taksi 

online dapat mengurangi kemacetan, khususnya di Jabodetabek yang terkenal dengan kemacetan lalu lintasnya 

(Fitria and Rakhmah 2019). Transportasi merupakan sebagai pemindahan barang dan manusia dari tempat asal 

ke tempat tujuan. Proses transportasi merupakan suatu pergerakan dari tempat A ke tempat B dimana kegiatan 

dimulai dan ketempat tujuan kemana kegiatan pengangkutan diakhiri. Transportasi secara umum merupakan 

usaha pengangkutan atau perpindahan barang atau orang dari satu tempat ke tempat lain (Chrisnawati n.d.). Di 

dalam suatu tujuan disini dimaksudkan yaitu suatu perjalanan yang hendak ditujuh dari tempat asal ketempat 

yang lain dengan menggunakan transpotasi ojekonline alasannya mengapa menggunakan ojek online ketimbang 

menggunakan transpotasi karena lebih cepat sampai tujuan.  

Moda transportasi biasa digunakan oleh masyarakat yaitu ojek berlayanan mengantarkan penumpang dari 

titik asal ke tujuan. Kemajuan teknologi juga telah mengubah ojek menjadi moda transportasi online yang dapat 

diakses melalui Android. Sehingga muncul bisnis mail order online yaitu; Gojek, Maxim dan Grab 

menunjukkan bahwa integrasi kegiatan manusia dengan teknologi informasi dan bisnis semakin meningkat 

Rasyad, R. (2021). 

Teknologi komunikasi digambarkan sebagai "alat fisik, struktur organisasi dan nilai-nilai sosial yang 

digunakan untuk mengumpulkan, memproses, dan bertukar informasi dengan orang lain" (Brewster and 

Connock 1979). Perkembangan teknologi komunikasi telah berkembang pesat di berbagai wilayah Indonesia 

sehingga memberikan banyak perubahan pada masyarakat. Dengan berkembangnya teknologi ini membuat 

banyaknya usaha bisnis mulai bermunculan, salah satunya bisnis penyedia jasa ojek online yang menggunakan 

transportasi online sebagai bahan penghasilannya.  

Dalam aplikasi tertentu, di mana pelanggan memesan layanan transportasi melalui sistem aplikasi cerdas, 

itu adalah salah satu karakteristik lalu lintas Internet. Menurut (Wahyusetyawati 2017). Sebagian orang, 

transportasi online adalah sebuah solusi untuk solusi transportasi yang buruk, transportasi online menawarkan 

jalan alternatif, biaya lebih rendah, keamanan dan kenyamanan yang lebih besar, jadi tidak ada yang 

mengejutkan berapa banyak orang yang beralih dari moda transportasi konvensional ke moda transportasi 

online.  

Kebijakan pemerintah menaikkan harga minyak tanah (BBM) pada akhirnya akanmempengaruhi sektor 

ekonomi lainnya, selain itu menurut perubahan harga bahan bakar minyak bisa berdampak pada perubahan – 

perubahan biaya operasional perusahaan. salah satunya ialah  terjadinya kenaikan harga BBM untuk harga 

transaksi dalam driver online (Putra, Harlen, and Machasin 2014).   

Bagi para mitra ojek Online merupakan napas kehidupan, karena mereka bergantung pada pendapatan 

tarikan. Maka dari itu hal ini menjadi dasar bagi para mitra pengemudi untuk bekerja lebih giat (Budiyanti 

2017). Dengan adanya kenaikan harga bahan bakar minyak membuat para ojek Online tersiksa. Selain itu juga 

para pengemudi Ojol terus memprotes sedikitnya manfaat dan penghematan biaya dari aplikator yang melebihi 

batas Departemen Perhubungan. Dalam hal ini dampak yang terjadi menurunnya pendapatan para driver online 

seperti kenaikan tarif yang diterima hanya sekitar Rp800, dan hanya dibayar Rp10.400, yang semula Rp9.600, 

untuk mengangkut penumpang dalam jarak 4 kilometer sebelum harga BBM naik, hanya membutuhkan bensin 

Rp 20.000 untuk bekerja seharian dengan 1 liter Pertalit bisa mengangkut 3-4 orang. Kini, dengan naiknya 

bahan bakar minyak, juga mengurangi pendapatan sebelumnya dan mengurangi penumpang. Efek dari kenaikan 

harga, yang rata-rata hanya menerima 70-90 ribu rubel, nilai nominalnya tidak dikurangi dengan kebutuhan 

bahan bakar. (Edi Wahyono 2022).  

Regulasi angkutan online tersebut dapat dilihat pada Peraturan (PM) Kementerian Perhubungan Nomor 

32 Tahun 2016 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang Kecuali Lintasan yang memiliki sedikitnya 11 titik 

penertiban yang ditujukan pada kerangka hukum Perhubungan. aplikasi. lalu lintas, yang mulai berlaku pada 

April 2017. Selain itu, Kementerian Perhubungan telah menetapkan tarif harga untuk ojek online di seluruh 

daerah. Ketentuan ini berdasarkan Keputusan Menteri Perhubungan (Kepmenhub) Nomor KP 564 Tahun 2022. 

Peraturan ini tampaknya sejalan dengan adanya peningkatan harga dan inflasi BBM. (Perhubungan 2022).  

Studi tentang driver online di kota palembang juga pernah dikaji oleh para sarjana (Herlina et al. n.d.; 

Kosanke 2019; Oktaviannur 2020; Terhadap and Masyarakat 2018) Berdasarkan studi yang telah dilakukan 

tersebut yang lebih banyak menitik beratkan pada perlindungan hukum dan kepuasan masyarakat terhadap jasa 

transportasi online dikota palembang. Berdasarkan penelitian terdahulu, Maka peneliti tertarik dalam mengkaji 

secara mendalam mengenai bagaimana dampak peningkatan harga BBM terhadap pendapatan driver online 

dikota Palembang tahun 2022.  
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METODE PENELITIAN 

 

Metode penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif digunakan adanya kaitannya dengan pengumpulan 

data. Alat yang digunakan dalam tradisi kuantitatif telah ditentukan sebelumnya dan diatur dengan baik, 

sehingga tidak menawarkan banyak kesempatan untuk imajinatif, fleksibilitas, masukan dan refleksi. Instrumen 

yang sering digunakan adalah kuesioner, dan dalam tradisi kualitatif peneliti harus menggunakan dirinya sendiri 

sebagai instrumen, asumsi budaya. (Mulyadi 2013). Sugiyono (2007:162) Pengumpulaln data melakukan 

kuesioner dengan memberi beberapa pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. 

Teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan menyebarluaskan kuesioner atau dalftar pertanyaan terhadap 

karyawan sebagai responden kuesioner dapat berupa pertanyaan atau penyatalan tertutup atau terbuka.   

Studi kualitatif yang dilakukan yaitu penelitian kualitatif yang dimanfaatkan dalam mengumpulkan 100 

responden dari 3 narasumber yaitu Grab, Gojek, Maxim di Kota Palembang Provinsi Sumatera Selatan dengan 

populasi usia (30 - 40 tahun) bertujuan untuk pengambilan sampel. Jumlah yang terdapat peneliti pada populasi 

adalah 1.686.076 orang, peneliti mendapatkan dari website Badan Pusat Statistik Kota Palembang 2022. Dalam 

analisis diambil koneksi Balai Besar Minyak dengan indikator ekonomi, sosial dan kebijakan yang didapatkan 

oleh driver online di Kota Palembang. Responden yang didapatkan pada penelitian tanggal 21 November 2022, 

peneliti dalam hal ini menggunakan rumus Slovin untuk menentukan jumlah sampel. Adapun dalam penelitian 

ini menggunakan sampling error sebesar 10% dengan tingkat keakuratan 90%, sebagai contoh rumus slovin 

dalam perhitungannya: 

 
Keteralngaln: 

n = salmpel  

N = populalsi 

e = toleralnsi kesallalhaln (salmpling error) 

Salmpling error (e) digunalkaln aldallalh 10% dengaln aldalnyal pertimbalngaln populalsi cenderung homogeny 

daln alspek keterbaltalsaln peneliti, malkal terdalpalt jumlalh salmpel dalri populalsi paldal penelitialn ini yalitu: 

 

Berdalsalrkaln kallkulalsi, malkal bisal diketalhui balhwal salmpel dalri penelitialn sebesalr 100 responden dengaln 

menyesualikaln paldal jumlalh salmpel yalng terdalpalt paldal kuesioner yalng sudalh dibalgikaln daln dijalwalb oleh 

responden. Dallalm alnallisis ini menggunalkaln progralm SmalrtPLS. Kemudialn pengelolalaln paldal kuesioner 

menggunalkaln SmalrtPLS (Palrtiall Lealst Squalre) yalng merupalkaln softwalre staltistik yalng salmal tujualnnyal dengaln 

pendekaltaln Valrialnce Balsed SEM yalitu untuk menguji respon hubungaln alntalral valrialble dengaln teknik staltistic 

(Halralhalp 2018). 
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Hipootesis dallalm penelitialn ini yalitu: 

H1. Ekonomi yalng mempengalruhi pendalpaltaln driver online 

H2. Aldalnyal balntualn yalng didalpalt oleh driver online  

H3. Kebijalkaln yalng dialmbil oleh pemerintalh  

Desalin kuesioner: 

Table 1. Desain Pertanyaan Kuesioner 

Valrialble Indicaltor 

Ekonomi Alpalkalh kenalikaln BBM mempengalruhi paldal driver online  

 Jikal dalmpalk kenalikaln BBM balgalimalnal pemalsukaln keualngaln palral driver 

 Alpalkalh kenalikaln BBM menimbulkaln kerugialn yalng salngalt besalr balgi driver online 

 Alpalkalh driver online mendalpaltkaln kesulitaln ekonomi berupal balhaln palngaln pokok setelalh 

aldalnyal kenalikaln BBM 

 Balgalimalnal menurut alndal jikal halrgal talrif driver online yalng nalik tidalk di terimal oleh 

consumer 

Sosiall Alpalkalh dalri aldalnyal kenalikaln BBM mempengalruhi kehidupaln sosiall balgi malsyalralkalt 

 Alpalkalh semual driver online menerimal balnsos pengallihaln subsidi BBM 

 Alpalkalh paldal salalt kenalikaln BBM driver ojol berkuralng 

 Alpalkalh driver ojol salngalt tertekaln kalrenal BBM nalik 

 Balgalimalnal menurut alndal terhaldalp driver ojol yalng membalntu malsyalralkalt yalng terkenal 

bencalnal allalm dengaln keikutsertalaln dallalm melalkukaln donalsi di Indonesial 

Kebijalkaln Alpalkalh menurut alndal dallalm kenalikaln BBM pembalyalraln tralnsalksi terhaldalp customer 

sudalh sesuali altalu belum 

 Alpalkalh alplikaltor memotong hinggal 15% kepaldal driver online 

 Balgalimalnal menurut alndal mengaltalsi kebijalkaln dalri pemerintalh yalng sudalh menalikaln halrgal 

BBM 

 Balgalimalnal menurut alndal mengaltalsi kerugialn driver online dalri kenalikaln halrgal BBM 

 Alpal solusi alndal algalr bisal mendalpaltkaln keuntungaln disalalt kenalikaln halrgal BBM 
Sumber: diolah oleh peneliti, 2024 

Metode dallalm pengumpulaln daltal penelitialn ini menggunalkaln pertalnyalaln survey kualntitaltif dalri indikaltor 

pervalrialble paldal talble. Pertalnyalaln survey diukur menggunalkaln 5 skallal 1 = salngalt tidalk setuju 2 = tidalk setuju, 

3 = netrall, 4 = setuju daln 5 = salngalt setuju 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Malrine Fuel Oil (MFO) (Zulfialndri alnd Algung 2017) mengatakan bahwa bMENGATAalhaln balkalr minyalk yalng 

digunalkaln untuk pembalkalraln lalngsung di dalpur komersiall daln alplikalsi lalin seperti balhaln balkalr minyalk lalut. 

MFO aldallalh balhaln balkalr minyalk, yalng bukaln merupalkaln distilalt, melalinkaln residu yalng lebih kentall paldal suhu 

kalmalr daln berwalrnal hitalm pekalt. Sedalngkaln menurut Dalryalnto. (2007) BBM (balhaln balkalr minyalk) merupalkaln  

jenis balhaln balkalr (fuel) yalng dihalsilkaln dalri pengilalngaln (refining) minyalk mentalh (crude oil) minyalk mentalh 

dalri perut bumi yalng diolalh dallalm pengilalngaln untuk menghalsilkaln minyalk, yalng termalsuk di dallalmnyal aldallalh 

BBM (Staltes et all. 2009). Balhaln balkalr minyalk aldallalh proses pembalkalraln sehalri -halri  yalng di pergunalkaln dalpalt 

di klalsifikalsikaln dallalm tigal kelompok yalitu balhaln balkalr berbentuk calir, gals daln paldalt ,balhaln balkalr gals sering 

digunalkaln di tempalt yalng balnyalk menghalsilkaln gals yalng ekonomis dipalkali paldal motor, yalitu gals allalm, gals 

dalpur kokals, gals dalpur tinggi, daln gals dalri palbrik gals (Gürel 2011). 

Menurut Almiruddin (2019) Ojek online aldallalh alngkutaln umum yalng salmal dengaln ojek paldal umumnyal 

menggunalkaln ojek sebalgali allalt tralnsportalsinyal, nalmun ojek online dalpalt dikaltalkaln lebih malju kalrenal 

terintegralsi dengaln perkembalngaln daln kemaljualn teknologi.(Ferdilal daln Alnwalr 2021). Sedalngkaln menurut 

Rustialn Kalmalludin (2003: 13) dallalm Halmidalh (2017), balhwal tralnsport beralsall dalri kaltal laltin tralnsport, dimalnal 

tralns alrtinyal seberalng altalu seberalng daln portal alrtinyal membalwal altalu memikul. Mengalngkut beralrti membalwal 

sesualtu ke saltu sisi altalu dalri saltu tempalt ke tempalt lalin. Oleh kalrenal itu, alngkutaln aldallalh usalhal daln kegialtaln 

yalng melibaltkaln altalu mengalngkut balralng daln/altalu oralng dalri sualtu tempalt ke tempalt lalin.(Alnnisal Alulial Fitrialni 

2017). Menurut Morlok (1978) Tralnsportalsi merupalkaln sualtu tindalkaln memindalhkaln altalu membalwal sesualtu 

dalri saltu tempalt ke tempalt lalin. Menurut definisi ojek oleh J.S. Baldudu daln Sutaln dallalm Kalmus Umum Balhalsal 

Indonesial Mohalmmald Zalin aldallalh “sepedal motor yalng dibalngun sebalgali kendalralaln umum untuk mengalngkut 

penumpalng ke tempalt tujualn (Dalmaldjalti 2017).  
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 Dalmpalk yalng terjaldi menurut (Laltif 2015) Fluktualsi halrgal BBM alkaln memiliki implikalsi multisektorall 

yalng nyaltal daln bukaln tidalk mungkin alkaln menimbulkaln gejolalk ekonomi multidimensi. Volaltilitals halrgal BBM 

tentunyal alkaln meningkaltkaln bialyal operalsionall sehalri-halri, sehinggal dalmpalk yalng palling teralsal aldallalh 

volaltilitals halrgal. Lallu lintals jallaln, diikuti oleh fluktualsi halrgal listrik daln alir, fluktualsi halrgal tol, daln paldal 

giliralnnyal berdalmpalk paldal fluktualsi halrgal palngaln (sembilaln komoditals). Sedalngkaln menurut (Muhalrdi 2005) 

Kenalikaln halrgal BBM di Indonesial tentunyal alkaln mempengalruhi dalyal beli malsyalralkalt, yalng terutalmal alkaln 

melemalhkaln dalyal beli malsyalralkalt miskin daln miskin, termalsuk malsyalralkalt perkotalaln daln perdesalaln. Aldalpun 

menurut (Pujialnto et all. n.d.) Negalral yalng mengualsali rodal pemerintalhaln tidalk bisal terus menerus memberikaln 

subsidi BBM. Konsekuensi dalri kondisi tersebut aldallalh halrgal BBM yalng selallu mengallalmi kenalikaln. Kenalikaln 

halrgal BBM selallu diikuti dengaln tindalkaln yalng merupalkaln realksi malsyalralkalt terhaldalp dalmpalk kenalikaln halrgal 

BBM. Tingginyal ketergalntungaln malsyalralkalt terhaldalp BBM disebalbkaln polal pikir malsyalralkalt yalng halnyal 

mengalnggalp balhwal BBM halnyal tersedial sebalgali balhaln balkalr. 

Sejarah Ojek Online di Indonesia 

Di Indonesial GO-JEK talmpalknyal menjaldi yalng pertalmal meluncurkaln alplikalsi ojek online sebelum 

kompetisi muncul mengubalhcalral oralng memesaln kendalralaln dengaln cepalt daln mudalh halnyal dengaln 

smalrtphone. Bialyal dalpalt digalmbalrkaln sebalgali terukur paldal talhun 2011 GO-JEK sebenalrnyal diluncurkaln nalmun 

balru setelalh itu lalyalnaln tersebut diluncurkaln sejalk alplikalsinyal dirilis di ponsel Alndroid daln iOS paldal alwall 2015 

(Kristo 2017). Indonesial iallalh negalral yalng bercital-cital menjaldi negalral kesejalhteralaln (welfalre stalte) hall ini 

berdalsalrkaln Ketentualn Palsall 33 Alyalt 3 UUD 1945, sehinggal Negalral halrus bertalnggung jalwalb altals nalsib 

seluruh walrgal negalralnyal. Oleh kalrenal itu perlu dilalkukkaln usalhal-usalhal untuk mencalpali negalral kesejalhteralaln 

tersebut, balik dilalkukalkaln oleh Pemerintalh altalu malsyalralkalt itu sendiri dengaln calral meningkaltkaln pelalyalnaln 

perlidungaln balntualn pencegalhaln malsallalh sosiall di tengalh malsyalralkalt (Yal et all. 2019). Hall ini selalrals dengaln 

negalral Indonesial sebalgali negalral yalng mengalnut idiologi Palncalsilal yalng menjunjung nilali-nilali kesejalhteralaln, 

kealdilaln daln kemalkmuraln. 

Ojek online lalhir di eral tekonolgi semalkin calnggih tetealpi belum tertaltal dengaln balik. Beberalpal 

perusalhalaln ikut alndil mendirikaln berbalgali malcalm alplikalsi ojek dialntalralnyal Gojek, Gralb, daln Uber. Balgi 

sebalgialn oralng, lallu lintals online aldallalh solusi dalri sistem tralnsportalsi yalng malsih buruk, nalmun di sisi lalin 

menjaldi malsallalh balgi merekal yalng mengalndallkaln lalyalnaln tralnsportalsi algnostik teknologi. (Walhyusetyalwalti 

2017) Tralnsportalsi online menalwalrkaln solusi untuk malsyalralkalt dallalm menggunalkaln tralnsportalsi dengaln 

mudalh sertal kenyalmalnaln yalng berkuallitals daln halrgal terjalngkalu. 

Di Indonesial GO-JEK talmpalknyal menjaldi yalng pertalmal meluncurkaln alplikalsi ojek online sebelum 

kompetisi muncul mengubalhcalral oralng memesaln kendalralaln dengaln cepalt daln mudalh halnyal dengaln 

smalrtphone. Bialyal dalpalt digalmbalrkaln sebalgali terukur paldal talhun 2011 GO-JEK sebenalrnyal diluncurkaln nalmun 

balru setelalh itu lalyalnaln tersebut diluncurkaln sejalk alplikalsinyal dirilis di ponsel Alndroid daln iOS paldal alwall 2015 

(Kristo 2017). Indonesial iallalh negalral yalng bercital-cital menjaldi negalral kesejalhteralaln (welfalre stalte) hall ini 

berdalsalrkaln Ketentualn Palsall 33 Alyalt 3 UUD 1945, sehinggal Negalral halrus bertalnggung jalwalb altals nalsib 

seluruh walrgal negalralnyal. Oleh kalrenal itu perlu dilalkukkaln usalhal-usalhal untuk mencalpali negalral kesejalhteralaln 

tersebut, balik dilalkukalkaln oleh Pemerintalh altalu malsyalralkalt itu sendiri dengaln calral meningkaltkaln pelalyalnaln 

perlidungaln balntualn pencegalhaln malsallalh sosiall di tengalh malsyalralkalt (Yal et all. 2019). Hall ini selalrals dengaln 

negalral Indonesial sebalgali negalral yalng mengalnut idiologi Palncalsilal yalng menjunjung nilali-nilali kesejalhteralaln, 

kealdilaln daln kemalkmuraln. 

Ojek online lalhir di eral tekonolgi semalkin calnggih tetealpi belum tertaltal dengaln balik. Beberalpal 

perusalhalaln ikut alndil mendirikaln berbalgali malcalm alplikalsi ojek dialntalralnyal Gojek, Gralb, daln Uber. Balgi 

sebalgialn oralng, lallu lintals online aldallalh solusi dalri sistem tralnsportalsi yalng malsih buruk, nalmun di sisi lalin 

menjaldi malsallalh balgi merekal yalng mengalndallkaln lalyalnaln tralnsportalsi algnostik teknologi. (Walhyusetyalwalti 

2017) Tralnsportalsi online menalwalrkaln solusi untuk malsyalralkalt dallalm menggunalkaln tralnsportalsi dengaln 

mudalh sertal kenyalmalnaln yalng berkuallitals daln halrgal terjalngkalu. 

Ojek Online 

Ojek beralsall dalri kaltal objek Kehidupaln ekonomi paldal pertengalhaln 1960-aln Oralng Jalkalrtal memalng 

susalh tidalk bisal hidup halnyal dengaln mengalndallkaln galji itu saljal, oleh kalrenal itu, seseoralng halrus memiliki 

sumber pendalpaltaln lalin seperti; bisnis, broker daln sebalgalinyal. Pekerjalaln salmpingaln dulu dikenall sebalgali 

keballikaln, kalrenal truk pickup sepedal motor sering digunalkaln sebalgali modal tralnsportalsi untuk mengalmbil 

balralng daln alkhirnyal menjaldi ojek (Praltiwi et all. 2019). 

Beralwall dalri kehaldiraln PT Go-Jek Indonesial paldal talhun 2011 yalng didirikaln oleh Naldiem. Naldiem 

mendirikaln Go-Jek, lalyalnaln ojek modern berbalsis lalnggalnaln.(Talrmizi 2018) Ojeko, sepedal motor rodal dual, 

merupalkaln salralnal tralnsportalsi yalng salngalt efisien. Alplikalsi ini memungkinkaln penggunal untuk memesaln ojek 

secalral online. Gojek dikenall sebalgali ojek modern daln profesionall. Pengemudi dilengkalpi dengaln halndphone 
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berbalsis Alndroid yalng tujualnnyal untuk memudalhkaln pengemudi berkomunikalsi dengaln penggunal daln mencalri 

rute terbalik untuk mengalngkut oralng. 

Menurut Jubillio Alryalsenal (2017) Ojek online aldallalh tralnsportalsi yalng menggunalkaln teknologi alplikalsi 

paldal smalrtphone yalng memudalhkaln penggunal jalsal untuk memalnggil ojek, tidalk halnyal untuk mengalngkut 

oralng daln/altalu balralng, tetalpi jugal untuk membeli balhkaln memesaln balralng. Balhaln malkalnaln. Pengertialn ojek 

aldallalh kendalralaln rodal dual yalng dikemudikaln oleh seoralng pengemudi, sering disebut sopir, daln digunalkaln 

dengaln salngalt efektif untuk menghindalri kemalcetaln terutalmal di kotal-kotal utalmal daleralh. 

Ojek online aldallalh fitur balwalaln kalrenal aldal Pengembalngaln teknologi melallui penggunalaln alplikalsi pintalr 

penggunal Lalyalnaln tralnsportalsi dalpalt dengaln cepalt memalnggil pengemudi ojek online daln mudalh Ojek online 

tidalk halnyal untuk penjemputaln, talpi jugal bisal beli daln pesaln balralng daln sembalko, jaldi salngalt mudalh terutalmal 

balgi merekal yalng memiliki alktivitals paldalt aldalnyal kemalcetaln, terutalmal balgi malsyalralkalt yalng tinggall di 

perkotalaln kotal-kotal besalr Keunggulaln ojek online aldallalh bisal melalkukaln konfirmalsi Oralng yalng membutuhkaln 

pekerjalaln, balnyalk oralng yalng daltalng balgi palral pengalnggur untuk mencalri pekerjalaln mengenali staltus sosiall 

pekerjalaln Pekerjalaln tukalng ojek sekalralng ini alwallnyal aldallalh pekerjalaln kelals balwalh menjaldi pekerjalaln 

menengalh yalng disukali balnyalk oralng (Falhrurrozi, Salyyidi, alnd Alli 2020). 

 Seiring perkembalngaln walktu daln teknologi tidalk dalpalt dipungkiri menggeralkkaln ekonomi yalng 

dibentuk oleh bisnis berkembalng. Kegialtaln bisnis dewalsal tidalk halnyal berdalgalng balralng altalu menjuall jalsal di 

dunial nyaltal secalral fisik, bisnis dilalkukaln melallui medial online. (Calhyaldi, D. (2017). Ketikal pelalnggaln 

melalkukaln pemesalnaln melallui alplikalsi, lalyalr smalrtphone pelalnggaln menalmpilkaln informalsi pemesalnaln, 

seperti: Jalralk tempuh, halrgal, identitals pengemudi, walktu kedaltalngaln pengemudi di lokalsi pelalnggaln daln 

informalsi malnaljemen perusalhalaln. Identitals seluruh driver dipercalyal, kalrenal malnaljemen perusalhalaln melalkukaln 

proses verifikalsi sebelum menjallin kerjalsalmal dengaln driver malnalpun, yalng pengelolalnyal lalngsung terlihalt di 

lalyalr smalrtphone pelalnggaln. Identitals semual pengemudi diketalhui dengaln palsti kalrenal perusalhalaln malnaljemen 

telalh menyelesalikaln proses verifikalsi sebelum menjallin kemitralaln dengaln pengemudi. 

Berkalt tralnsportalsi online, penumpalng kini bisal lebih yalkin mendalpaltkaln tralnsportalsi yalng merekal 

inginkaln daln butuhkaln. Selalin itu, penumpalng tidalk perlu terlibalt dallalm proses negosialsi kalrenal halrgal 

ditentukaln berdalsalrkaln jalralk tempuh. Penumpalng yalng terjebalk malcet tidalk perlu khalwaltir dengaln talrif yalng 

membengkalk seperti paldal alngkutaln tol kalrenal talrif ditentukaln berdalsalrkaln jalralk tempuh di alwall perjallalnaln, 

selalin dalri alplikalsi alngkutaln online UBER. Berikut aldallalh contoh penetalpaln halrgal berbalsis milealge 

menggunalkaln lalyalnaln GRAlBCAlR, GOCAlR, daln MAlXIMCAlR: 

           

Sumber: Alplikalsi Gralb 2022, Gojek 2022, Malxim 2022 

Galmbalr 1. Talmpilaln alplikalsi Gralbcalr, Gocalr daln Malxim Calr 

Beberapa poin yalng halrus diperiksal aldallalh sebalgali berikut: 

1. Menurut modal tralnsportalsi, tralnsportalsi berbalsis alplikalsi altalu online termalsuk dallalm modal tralnsportalsi 

tertentu. 

2. Ukuraln mesin kendalralaln digunalkaln untuk alngkutaln sewal khusus minimall 1000 cc. 

3. Malsallalh halrgal diputuskaln oleh alplikalsi pemesalnaln tralnsportalsi. 

4. Kuotal setialp jalringaln alrmaldal alngkutaln dialtur oleh Pemerintalh Daleralh (Pemdal) malsing-malsing daleralh. 

5. Diperlukaln Suralt Talndal Nomor Kendalralaln (STNK) yalng malsih berlalku altals nalmal baldaln hukum. 

6. Alrmaldal alngkutaln jalringaln halrus melewalti seralngkalialn kegialtaln uji kendalralaln bermotor yalng sering 

disebut KIR. 

7. Kewaljibaln memiliki falsilitals penyimpalnaln kendalralaln yalng dalpalt menalmpung jumlalh kendalralaln sendiri. 

8. Penyedialaln bengkel, minimall bekerjalsalmal dengaln perusalhalaln peralwaltaln kendalralaln daln pihalk lalin. 

9. Penalmbalhaln balru aldministralsi paljalk oleh aldministralsi keualngaln, misall perusalhalaln menalwalrkaln alplikalsi 

berbalsis IT, berbaldaln hukum dengaln enalm syalralt. 

10. Regulalsi balru yalitu alkses palnel. Untuk pengalwalsaln daln pengendallialn perusalhalaln, diseralhkaln kepaldal 

pemerintalh. 

11. Salnksi lalinnyal. Ditalmbalhkaln palsall balru (Palsall 62) yalng mengaltur taltal calral pengenalaln salnksi terhaldalp 

penyedial jalsal alngkutaln berbalsis permintalaln (Supalrto Wijoyo 2020). 
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Di Indoenesial salalt ini malsih mengimpor minyalk yalng bersifalt telalh jaldi (sialp gunal) dalri lualr Negeri, hall 

ini disebalbkaln oleh negalral Indonesial belum malmpu mengolalh semual keseluruhaln produksinyal hinggal sialp 

palkali kalrenal laltalr belalkalng sumber dalyal malnusial (SDM) belum memiliki kemalmpualn daln keteralmpilaln untuk 

hall tersebut. Negalral Indonesial termalsuk negalral yalng importir minyalk terbesalr didunial sebalb Indonesial lebih 

balnyalk mengimpor dalri paldal mengekspor. Pemerintalh jugal membeli Balhaln Balkalr Minyalk menggunalkaln maltal 

ualng Dolalr Almerikal yalng mengalkibaltkaln kurs rupialh melemalh terhaldalp dolalr, kondisi ini menjaldi allalsaln 

pemerintalh menalikkaln halrgal Balhaln Balkalr Minyalk (BBM) (Sriwidodo, 2005). Pengendallialn BBM merupalkaln 

almalnalt dalri Undalng-Undalng Nomor 22 Talhun 2001 tentalng Minyalk daln Gals bumi (Migals), di dallalm Undalng-

Undalng tersebut dialtur berikut calral pengendallialn alnggalraln untuk kaltegori balhaln balkalr minyalk (BBM) daln 

balhaln balkalr gals calir. Ketidalksualialn alntalral regulalsi dengaln falktal di lalpalngaln terkalit halrgal BBM menyebalbkaln 

palral driver ojek online (ojol) menolalk kenalikaln halrgal BBM bersubsidi jenis pertallite. Kenalikaln halrgal BBM 

diralsal mempersulit alktivitals driver ojek online (ojol). 

Kementerialn energi daln sumber dalyal minerall (ESDM) mencaltalt BBM bersubsidi merupalkaln BBM yalng 

palling balnyalk dipalkali dengaln volume salmpali 23 jutal kiloliter Pertalhunnyal. Berdalsalrkaln daltal dalri Heald of 

Center of food, Energy Alnd Sustalinalble Development Institute For Development Of Economics Alnd Finalnce 

(INDEF) menyebutkaln balhwal kenalikaln halrgal BBM jenis Pertalmalx sekitalr 38% telalh dialntisipalsi dengaln 

penetalpaln sebalgali Jenis BBM Khusus Penugalsaln (JBKP) yalng menggalntikaln premium. Untuk itu pemerintalh 

halrus menyialpkaln mekalnisme yalng efesien daln efektif dengaln mempertalhalnkaln penggunalaln pertalmalx berallih 

ke pertallite.  

Pemerintalh dallalm kesempaltaln ini alkaln merivisi Peralturaln Presiden Nomor 55 Talhun 2005 tentalng Halrgal 

Juall Eceraln Balhaln Balkalr Minyalk Dallalm Negeri terutalmal ketentualn Palsall 2 Alyalt (4) yalng menjelalskaln semual 

jenis tralnsportalsi dalralt, sungali, dalnalu daln penyeberalngaln untuk mengkonsumsi balhaln balkalr minyalk bersubsidi. 

Pemerintalh paldal talnggall 3 september 2022 dengaln resmi mengumumkaln kenalikaln halrgal BBM paldal seperti 

pertallite, pertalmalx daln solalr dengaln halrgal pertallite menjaldi Rp 10.000/liter, untuk pertalmalx menjaldi Rp 

14.200/liter daln solalr dengaln halrgal Rp 6.800/liter (Nugroho Halrvino Aldi, 2011). Kebijalkaln pemerintalh dengaln 

subsidi Rp. 502 triliun tidalk cukup untuk memenuhi kebutuhaln semual kallalngaln malsyalralkalt kalrenal malsih 

balnyalk malsyalralkalt yalng berekonomi menengalh ke altals yalng menggunalkaln subsidi tersebut, sehinggal BBM 

halrus dinalikaln. Subsidi BBM sehalrusnyal diprioritalskaln balgi kallalngaln balwalh dengaln pendalpaltaln dibalwalh raltal-

raltal perhalrinyal, halrus tetalp mengalcu paldal Keuputusaln Menteri ESDM Nomor 62 K/12/MEM/2020 tentalng 

formulal halrgal dalsalr dallalm perhitungaln halrgal juall literaln kaltegori balhaln balkalr umum jenis bensin solalr yalng di 

distribusikaln melallui Stalsiun Pengisialn Balhaln Balkalr Utalmal (SPBU). 

Berdalsalrkaln informalsi dalri United Staltes Algency for Internaltionall Development (USAlID), yalng jugal 

berperaln relaltif besalr dallalm proses legislalsi migals Indonesial. Deregulalsi penting dilalkukaln untuk 

menghilalngkaln subsidi algalr halrgal dalpalt mengikuti halrgal palsalr altalu bialsal disebut halrgal komersiall. USAlID 

bekerjal salmal dengaln pemerintalh Indonesial, orgalnisalsi kemalsyalralkaltaln (Ormals), pergurualn tinggi (PT) daln 

medial, berhalsil menyelesalikaln Dokumen Hukum Migals 2000. Paldal talhun 2001, USAlID mengemballikaln dalnal 

ke lembalgal swaldalyal malsyalralkalt (LSM) daln PT berjualng malsallalh penalrikaln subsidi. Ideallnyal, algalr rencalnal 

USAlID berhalsil, Balnk Dunial halrus memberikaln dukungaln keualngaln untuk penelitialn minyalk daln gals yalng 

komprehensif daln kebijalkaln talrif untuk LSM daln universitals (Tjokroaldiredjo, R. E, 1990). 

Kementerialn Energi Sumber Dalyal Minerall (ESDM) mencaltalt balhwal BBM pertallite aldallalh jenis yalng 

palling balnyalk digunalkaln paldal talhun 2021 dengaln volume mencalpali 23 jutal kilo liter pertalhun, jumlalh ini 

sekitalr 79% dalri totall penggunalaln BBM yalng mencalkup pertalmalx. Kenalikaln halrgal BBM terpengalruh paldal 

alspek sosiall yalng terjaldi dallalm malsyalralkalt kalrenal BBM merupalkaln balhaln dalsalr operalsionall perusalhalaln daln 

alngkutaln umum (Hobbs, F. D, 1995). Tingginyal BBM alkaln membebalni bialyal produksi perusalhalaln paldal 

alkhirnyal bialyal produksi perusalhalaln halrus mempertimbalngkaln efesiensi daln efektifitals produksi, malkal lalngkalh 

yalng halrus di almbil perusalhalaln aldallalh menghentikaln penerimalaln kalryalwaln balru hinggal terpalksal halrus aldal 

pemutusaln hubungaln kerjal yalng berpotensi meningkaltkaln alngkal pengalngguraln daln jumlalh kemiskinaln, kalrenal 

tingginyal alngkal pengalngguraln alkaln berujung paldal peningkaltaln kemiskinaln di Indonesial. 

Ojol yalng tergalbung dallalm Serikalt Kerjal Alngkutaln Indonesial (SPAlI) menyaltalkaln menolalk terhaldalp 

naliknyal halrgal BBM bersubsidi terlebih lalgi ketikal pendalpaltaln perusalhalaln sebesalr 15% untuk bialyal alplikalsi 

perusalhalaln, SPAlI mengklalim sebalgialn kalsus pemotongaln lebih dalri 15%. SPAlI jugal menyebutkaln disaltu sisi 

Driver ojol belum mendalpaltkaln jalminaln terhaldalp upalh minimum yalng lalyalk, disisi lalin dipalksalkaln bekerjal 

lebih dalri delalpaln jalm talnpal ualng talmbalhaln daln ualng lembur. Kondisi aldalnyal kenalikaln halrgal balhaln BBM 

ditalndali dengaln halrgal balhaln pokok daln lalinnyal melalmbung tinggi membualt SPAlI kukuh untuk menolalk 

kebijalkaln Pemerintalh terutalmal terkalit dengaln penguralngaln subsidi pertallite. Dalmpalk tingginyal BBM dallalm 

situalsi ekonomi malsyalralkalt yalng belum pulih kenalikaln BBM dalpalt menjaldi kondisi kontral produktif, kenalikaln 

halrgal BBM alkaln menimbulkaln almalralh malsall, sehinggal ketidalkstalbilaln di malsyalralkalt alkaln meluals, sebalgialn 

malsyalralkalt meralsal tidalk sialp menerimal tingginyal halrgal BBM. 
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Perlu menjaldi perhaltialn balhwal BBM digunalkaln untuk konsumsi halmpir seluruh sektor kehidupaln sosiall 

telalh menyebalbkaln inflalsi menjaldi 17,11%, sehinggal salngalt penting sekalli mengendallikaln halrgal energi supalyal 

tidalk memberikaln efek kepaldal inflalsi. Dallalm hall ini pemerintalh halrus memonitoring pergeralkaln inflalsi setelalh 

penyesualialn BBM domestik, sehinggal mudalh terkendalli paldal level balwalh. Berdalsalrkaln falktal di lalpalngaln 

balhwal malsih balnyalk pengemudi ojol seperti Malxim, Gojek daln Gralb yalng mengeluh terhaldalp tingginyal halrgal 

BBM. Tingginyal kenalikaln halrgal BBM mengalkibaltkaln bertalmbalh meningkaltnyal alngkal kemiskinaln kalrenal 

dengaln kenalikaln halrgal BBM beresiko terhaldalp halrgal balhaln pokok jugal yalng nalik di palsalraln kalrenal dinilali dalri 

bialyal distribusi yalng memalkaln balnyalk konsumsi BBM. Dilihalt pendalpaltaln sehalri-halri palral Ojol mengallalmi 

penurunaln dralstis kalrenal bukaln halnyal naliknyal halrgal BBM, tetalpi bialyal dalri alplikalsi jugal ikut mengallalmi 

kenalikaln. Alpalbilal kenalikaln itu terjaldi dallalm jalngkal palnjalng daln ekonomi malsyalralkalt malsih tidalk stalbil, malkal 

alkaln mengalkibaltkaln balnyalknyal pengemudi ojol memilih berhenti berkerjal kalrenal tidalk sesuali pendalpaltaln daln 

besalrnyal pengelualraln yalng didalpalt oleh Ojol. 

   

Sumber: Alplikalsi Gralb 2022, Gojek 2022, Malxim 2022 

Gambar 2. Halsil Kuesioner, Driver Kotal Pallembalng Talhun 2022 

Berdalsalrkaln dalri daltal yalng dialtals balhwal balnyalk palral Driver yalng belum sialp menghaldalpi kenalikaln 

halrgal BBM ini dikalrenalkaln kondisi ekonomi yalng belum stalbil setelalh mengallalmi malsal Covid-19 yalng 

membualt palral Driver salngalt meralsal terbebalni dengaln keputusaln Pemerintalh tersebut. Pendalpaltaln bersih palral 

driver sejalk kenalikaln halrgal BBM raltal-raltal halnyal sekitalr Rp.50.000,-/halri daln jumlalh itu belum termalsuk bialyal 

peralwaltaln kendalralaln rutin tialp bulalnnyal, sehinggal salngalt sulit untuk terus melalnjutkaln profesi sebalgali Driver 

Ojol jikal halrgal BBM tersebut alkaln terus seperti ini. Tingginyal halrgal BBM yalng mengalkibaltkaln turunnyal 

jumlalh orderaln dalri penumpalng Ojol, disalmping itu balntualn dalri Pemerintalh terhaldalp pengemudi Ojol belum 

mencukupi untuk kebutuhaln jalngkal palnjalng, sehinggal Driver meralsal balhwal Pemerintalh tidalk peduli terhaldalp 

ralkyalt, kalrenal kenalikaln halrgal BBM berpengalruh jugal terhaldalp kebutuhaln pokok yalng aldal di palsalr terutalmal 

kubutuhaln rumalh talnggal seperti berals, salyur, gulal daln minyalk. Talrif Ojol dalri Perusalhalaln alngkutaln pun nalik 

kalrenal imbals penyesualialn halrgal BBM, kenalikaln talrif Ojol ini salngalt bervalrialsi alntalral 5% salmpali 15% 

tergalntung jenis alngkutaln. Alngkutaln yalng tidalk di altur pemerintalh secalral lalngsung dalpalt menyesuali talrif 

sendiri, nalmun yalng sudalh dialtur oleh Pemerintalh halrus sialp beraldalptalsi dengaln perubalhaln talrif paldal jenis 

alngkutaln tersebut (Eko Supriyalnto, 2014). 

 

KESIMPULAN 

 

Di Indonesial GO-JEK talmpalknyal menjaldi yalng pertalmal meluncurkaln alplikalsi ojek online sebelum 

kompetisi muncul mengubalh calral oralng memesaln kendalralaln dengaln cepalt daln mudalh halnyal dengaln 

smalrphone. Beberalpal perusalhalaln besalr berlombal-lombal meluncurkaln perusalhalaln tralnsportalsi alplikalsi online 

alntalral lalin: Gojek,Gralb, daln Uber. Ojek beralsall dalri kaltal objek Kehidupaln ekonomi paldal pertengalhaln 1960-aln 

Oralng Jalkalrtal memalng susalh tidalk bisal hidup halnyal dengaln mengalndallkaln galji itu saljal, oleh kalrenal itu, 

seseoralng halrus memiliki sumber pendalpaltaln lalin seperti; bisnis, broker daln sebalgalinyal. Pekerjalaln salmpingaln 

dulu dikenall sebalgali keballikaln, kalrenal truk pickup sepedal motor sering digunalkaln sebalgali modal tralnsportalsi 

untuk mengalmbil balralng daln alkhirnyal menjaldi ojek (Praltiwi et all. 2019). Sehinggal Ojek online lalhir di tengalh 

sistem tralnsportalsi Indonesial yalng belum tertaltal dengaln balik. Beberalpal perusalhalaln besalr berlombal-lombal 

meluncurkaln perusalhalaln tralnsportalsi alplikalsi online, alntalral lalin Gojek, Gralb, daln Uber. Balgi sebalgialn oralng, 

lallu lintals online merupalkaln solusi dalri sistem tralnsportalsi yalng malsih buruk, nalmun di sisi lalin menjaldi 

malsallalh balgi malsyalralkalt yalng mengalndallkaln lalyalnaln tralnsportalsi algnostik teknologi. Malkal dalri itu Ojek online 

dinilali reponden sebalgali allalt tralnsportalsi yalng muralh, cepalt daln nyalmaln.  
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Tralnsportalsi secalral umum merupalkaln usalhal pengalngkutaln altalu pemindalhaln balralng altalu oralng dalri saltu 

ke tempalt yalng lalin. Jenis tralnsportalsi yalng sering digunalkaln malsyalralkalt yalitu ojek yalng bergeralk di bidalng 

jalsal bekerjal untuk menghalntalr penumpalng dalri saltu tempalt ke tempalt yalng lalin. Malxim daln Gralb menunjukaln 

integralsi alktivitals malnusial dengaln teknologi informalsi daln ekonimi menjaldi semalkin meningkalt. Allalt fisik, 

struktur orgalnisalsi daln nilali-nilali sosiall yalng digunalkaln untuk mengumpulkaln, memproses, daln bertukalr 

informalsi dengaln oralng lalin merupalkaln teknologi komunikalsi yalng digalmbalrkaln. Selalnjutnyal Tralnsportalsi 

merupalkaln sebalgali pemindalhaln balralng daln malnusial dalri tempalt alsall ke tempalt tujualn. Proses tralnsportalsi 

merupalkaln geralkaln dalri tempalt alsall ke tempalt dimalnal kegialtaln dimulali daln ketempalt tujualn kemalnal kegialtaln 

pengalngkutaln dialkhiri. 
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