Issue: Perilaku Organisasional dan Kewirausahaan

ISBN: 978-623-94249-7-8 | Penerbit: The Journal Publishing | Journal: Sudut Pandang Vol 1. No.2 2020

KRISIS ORGANISASI, BUDAYA,
DAN KEPEMIMPINAN ETIS:
SEBUAH TINJAUAN LITERATUR

Rr. Sri Handari Wahyuningsih
Afiliasi: Universitas Muhammadiyah Yogyakarta
Email: handari@umy.ac.id

Abstrak

Menghadapi kondisi krisis setiap organisasi perlu membangun strategi
tepat agar tetap bertahan. Salah satu faktor penentu yang menggerakkan
kapasitas organisasi bertahan adalah Budaya Organisasi dan peranan
kepemimpinan. Budaya organisasi yang kuat akan memandu pengikut
organisasi dalam bertindak dan mengambil keputusan. Peranan budaya
menjadi kuat dengan adanya kepemimpinan etis. Pendekatan
kepemimpinan etis memiliki dimensi-dimensi bermakna yang dapat
dibangun oleh setiap pemimpin untuk mengarahkan perilaku dan
memberikan kontribusi dalam penyelesaian masalah organisasi.
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Pendahuluan

Krisis organisasi akhir akhir ini menjadi fenomena yang
dihadapi hampir setiap organisasi, sebagai dampak faktor
eksternal seperti Pandemi Covid 19. Pada sektor pariwisata
dilaporkan oleh Republika.co.id 7 April 2020 sebanyak 1266
hotel tutup dan 150 ribu karyawan dirumahkan. Sedangkan
BBC new melaporkan pada bulan yang sama, April 2020
jumlah PHK telah melebihi 1,2 juta karyawan, dengan data
PHK terbesar disuplai dari supermarker/mall. Sedangkan
pada sektor pemerintahan, banyak organisasi pemerintah
yang menutup kantor sementara. Data yang diliput
liputan6.com 5 Agustus 2020 menyebutkan 29 kantor di
jakarta tutup sementara. Data ini menggambarkan krisis yang
sedang dialami oleh hampir seluruh sektor ekonomi, bahkan
pemerintah.
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Dalam kondisi seperti ini, diperlukan strategi dalam
memahami krisis yang dihadapi, sehingga organisasi mampu
mengambil tindakan secara tepat. Artikel ini merupakan
literature review yang memfokuskan pada aspek budaya
organisasi dan sumberdaya manusia sebagai dua soft system
tools dalam memahami dan mengelola krisis organisasi,
mengingat aspek sumberdaya manusia dan budaya memiliki
peranan penting (Badhuri, 2019). Aspek sumberdaya manusia
yang berperan strategis adalah pemimpin organisasi, karena
memainkan peran sentral dalam setiap kondisi seperti halnya
krisis yang dihadapi. Kemampuan pemimpin dalam membangun
strategi dalam menyelesaikan permasalahan secara tepat akan
memberikan dampak positif terhadap kelangsungan hidup
organisasi dan sebaliknya. Pemimpin juga memiliki peranan
dalam menciptakan iklim etis yang dapat mendorong sikap dan
perilaku anak buah.

Artikel ini dimulai dari review tentang krisis organisasi dan
aspek antesedennya, yang diteruskan dengan kajian teoritis dan
empirik budaya organisasi yang mengarah pada Teori Budaya
Denison yang oleh penulis dinilai menjadi teori yang tepat dalam
mengelola krisis. Pembahasan dilanjutkan dengan
Kepemimpinan etis dan dimensi-dimensi penting dalam
membangun krisis organisasi. Bagian terakhir penulis mencoba
mendiskusikan keterkaitan antara krisis organisasi, budaya
organisasi, dan kepemimpinan etis untuk menyimpulkan saran
bagi pemerhati dan peneliti yang akan datang.
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