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KATA PENGANTAR 

 
Atas terbitnya buku berjudul Manajemen Fasilitasi dan 

Pemberdayaan Masyarakat, penulis mengucapkan puji dan syukur 
kehadirat Allah SWT, yang selalu memberikan rahmad, hidayah 
dan kemudahan dalam pengumpulan data dan penulisan buku 
ini. Buku ini hadir atas pengalaman penulis sebagai fasilitator 
dalam berbagai kegiatan fasilitasi dibidang: 1)  Pendidikan 
kewirausahaan bersama CSR PT Pertamina, Dinas Perindustrian 
Koperasi Usaha Kecil dan Menengah Kota Yogyakarta pada 
komunitas  home bisnis camp (HBC); 2) Good Parenting bersama 
Save the Children dan Kementrian Sosial Republik Indonesia; 3) 
Pendidikan Karakter dalam Pendidikan Kepramukaan, CSR PT 
Pertamina dan lembaga pendidikan formal lainnya; 4) 
Penanganan masalah sosial bersama Dinas Sosial Daerah Istimewa 
Yogyakarta (DIY) dan Badan Koordinasi Kegiatan Kesejahteraan 
Sosial (BKKKS) DIY; serta 5) Pengalaman penulis mengajar 
matakuliah Teknik Fasilitasi dilembaga pendidikan formal dan non 
formal. 

Urgensi buku ini harus diterbitkan karena fenomena orang 
dewasa sebagai individu yang telah memiliki latar belakang 
pendidikan tinggi atau mengikuti pendidikan dan pelatihan pada 
jenjang tertentu  tidak siap menerima tanggung jawab lebih lanjut 
dari hasil belajarnya, disinilah letak kesalah pengajar dalam 
mentranfer pengetahuan. Hal ini sebagai bukti bahwa pengajar 
hanya mentranfer pengetahuan saja tanpa dibarengi dengan 
ketrampilan dan nilai. Disisi lain nilai mampu mendorong 
memahami dirinya beserta potensi sebagai pengungkit 
tanggungjawab dari apa yang telah dimiliki.    Individu dewasa 
yang tidak siap menerima tanggungjawab secara mandiri 
menunjukan mereka hanya dewasa fisik dan usia, belum dewasa 
secara fundamental. Dewasa secara fundamental ditandai dengan 
kemampuan individu dalam mengarahkan diri sendiri untuk 
bertanggungjawab terhadap apa yang sudah dilakukan dan apa 
yang dimiliki. Dalam kehidupan sehari-hari banyak dijumpai 
individu dewasa yang belum menyadari dan belum mengetahui 
apa yang dimiliki pada dirinya. Dewasa secara fundamental dalam 
buku ini dicontoh pada komunitas HBC, sebuah komunitas 
wirausaha muda Kota Yogyakarta yang dikembangkan melalaui 
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pemberdayaan UMKM. Anggota HBC sebagai individu yang sadar 
memiliki kemampuan memikul tanggungjawab, dimana ia 
sanggup menghadapi kehidupannya sendiri dan mengarahkan 
diri sendiri sehingga usahanya berjalan dan dinamis. Keberhasilan 
komunitas HBC sebagai model pemberdayaan masyarakat 
dikembangkan dengan prinsip andragogi dan  heutagogy. 

Dinamika fenomena fasilitator sampai saat ini dalam 
keragaman pemahaman, diantaranya adalah: 1) bagi masyarakat 
awam sering rancu dalam memaknai dan penyebutan antara 
fasilitasi, fasilitas, dan fasilitator. 2) sebagian publik menganggap 
fasilitator sama dengan penyuluh dan pendamping. 3) dari sisi 
perkembangan ilmu dan keterampilan fasilitator, beberapa 
perguruan tinggi menempatkan fasilitasi menjadi salah satu mata 
kuliah institusi ataupun matakuliah pilihan pada program studi 
tertentu. 4) penghargaan  publik terhadap kehadiran fasilitator 
sangat tinggi mengarah pada suatu profesi, sebagai bukti muncul 
sertifikasi fasilitator dalam berbagai konsentrasi, seperti sertifikasi 
pemberdayaan masyarakat dan sertifikasi fasilitator 
kewirausahaan. 

Dari pengalaman berbagai aktivitas fasilitasi di atas penulis 
menemukan berbagai permasalahan baik masalah dari pihak 
penyelenggara, masalah dari peserta dan masalah dari tim 
fasilitator itu sendiri. Atas dasar itu penulis berharap senantiasa 
buku ini dapat berkontribusi dalam  bidang fasilitasi bagi para 
fasilitator, penyelenggara dan para peserta yang akan mengikuti 
aktivitas pelatihan, pemberdayaan masyarakat dan kegiatan lain 
yang berkenaan dengan manajemen fasilitasi. Disisi lain buku ini 
menambah literatur didunia pendidikan kususnya materi teknik 
fasilitasi yang diselenggarakan lembaga pendidikan formal dan 
lembaga pendidikan non formal. 

Buku ini terdiri dari tujuh bab, bab pertama membahas 
konsep dasar manajemen fasilitasi, bab kedua fokus pada 
dinamika kelompok, bab ketiga berjudul konsep dasar pendidikan 
orang dewasa dan pemberdayaan masyarakat, bab keempat 
mengurai berbagai metode dan media fasilitasi pelatihan, bab 
kelima memberikan rambu-rambu perilaku fasilitator dengan judul 
etika fasilitator, bab keenam membahas metode pemberdayaan 
masyarakat dan bab ketujuh berisi contoh model pemberdayaan 
masyarakat pada komunitas home business camp model yang 
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diinisiasi Dinas Perindustrian Koperasi Usaha Kecil dan Menengah 
Kota Yogyakarta. 

Foto atau gambar yang ada dalam buku ini, kususnya foto 
yang berada di bab tiga merupakan dokumen dari aktivitas 
penulis. Untuk itu saya mohon izin kepada teman-teman fasilitator 
dan peserta serta penyelenggara fasilitasi dan pemberdayaan 
masyarakat yang fotonya penulis sajikan dengan maksud sebagai 
bukti dan membantu menjelaskan dari tulisan yang berkait 
dengan foto tersebut. Roh aktivitas fasilitasi dan pemberdayaan 
masyarakat sesungguhnya penguatan kapasitas sumber daya 
manusia dalam mengatasi berbagai permasalahan yang timbul 
dilingkungan masyarakat. Dari sinilah penulis banyak mengadop 
metode pendidikan kepramukaan yang berbasis belajar sambil 
melakukan (learning by doing), dengan lokus experience 
(melakukan), sharing (berbagi), process (mengalami), generalize 
(mengaitkan dengan pengalaman nyata) dan apply (menerapkan 
dalam situasi yang berbeda). Metode ini telah penulis ujicobakan 
pada komunitas home business camp (HBC) sebuah komunitas 
pemuda yang bergerak di bidang usaha mikro dan kecil di Kota 
Yogyakarta, hasil penerapan learning by doing bagi HBC diuraikan 
pada bab tujuh buku ini.  

Fokus learning by doing ini ternyata mampu: 1) 
menumbuhkan motivasi anggota HBC, untuk itu fasilitator harus 
mendorong agar warga belajar memiliki rasa ingin tahu, keinginan 
mencoba, dan sikap ingin mandiri. 2) memantik warga belajar  
untuk beraktivitas, dengan beraktivitas terjadi proses interaksi 
edukaktif diantara warga belajar bersama fasilitator, sehingga 
fasilitator dapat menemukan keragaman perbedaan yang saling 
memperkuat dan menghargai sehingga perbedaan menjadi 
potensi untuk membangun kekuatan komunitas HBC. 3) dalam 
proses belajar fasilitator menyelipkan pemahaman yang logis dan 
psikologis, sebab kegiatan belajar senantiasa melibatkan kegiatan 
berpikir, berpikir itu dari mudah ke sulit, dari dekat ke yang jauh, 
dari konkret ke abstrak, dari umum ke khusus, dari awal ke akhir. 
Berproses itu bergerak, bertahap, bersistem, terintegrasi, dan 
terfokus.  

Atas dasar itu pelatihan dan proses pemberdayaan 
masyarakat selalu mengidentifikasi, menyerap, mengolah, 
menerapkan, mengevaluasi, meyakini, dan mengkreasikan 
dengan kondisi terbaru. Kemudian, belajar dengan segmentatif 
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akan memudahkan peserta untuk berpikir meta kognisi, kritis, 
kreatif, proses, representasi, dan konten. Pelatihan dan 
pemberdayaan berbasis segmental akan mengurangi gangguan 
belajar peserta yang diakibatkan oleh perpindahan informasi, 
memori jangka pendek, memori jangka panjang, transfer belajar, 
kejenuhan belajar, lingkungan belajar, dan kesulitan belajar. 
Ragam pola putus akan mendapatkan hasil yang maksimal. Siklus 
itu akan terus membesar, membaik, dan menormalkan hasil sesuai 
dengan tujuan pembelajaran. Setiap penyajian materi dalam 
pelatihan, fasilitator mengunakan pola urut, secara berulang-ulang 
sampai didapatkan hasil yang maksimal. 
 Walapun buku ini merupakan kumpulan pengalaman 
penulis dari beragam fasilitasi, tetapi contoh fasilitasi dan dan 
contoh pemberdayaan masyarakat didominasi aktivitas fasilitasi 
UMKM kususnya, kegiatan UMKM yang diselenggarakan oleh 
Dinas Perindustrian Koperasi Usaha Kecil dan Menegah Kota 
Yogyakarta, kususnya komunitas HBC dan aktivitas berbagai 
pelatihan yang diselenggarakan BK3S DIY.  
Selanjutnya penulis menyampaikan penghargaan yang tinggi dan 
ucapan terimakasih kepada : 

1. Ketua Sekolah Tinggi Pembangunan Masyarakat Desa 
“APMD” Yogyakarta yang memberikan amanah penulis 
untuk mengajar matakuliaha teknik fasilitasi. 

2. Ketua Umum Badan Koordinasi Kegiatan Kesejahteraan 
Sosial DIY beserta jajarannya. 

3. Kepala Dinas Sosial Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta. 
4. Kepala Dinas Koperasi UKM Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Kota Yogyakarta. 
5. Kepala Dinas Perindustrian Koperasi Usaha Kecil dan 

Menengah Kota Yogyakarta. 
6. Kepala Dinas Sosial Kota Yogyakarta. 
7. PT Pertamina (Persero) Manager SME & SR Patnership 

Program Region Sumbangsel yang telah bekerjasama 
dengan PT IQ Plus Candra Negara. 

8. PT Pertamina (Persero) CSR & SME Patnership Program 
Region JBT Area Manager yang telah bekerjasama dengan 
PT Karakter Indonesia Mulia. 

9. PT Pertamina (Persero) Manager Coordinator SME & SR 
Patnership Program Region Kalimatan yang telah 
bekerjasama PT Sinau Sesanti Firdausia. 
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10. PT Pertamina (Persero) Area Manager SME & SR Patnership 
Program Region Jateng-DIY yang telah bekerjasama 
dengan PT Spirit Sukses Senantiasa. 

11. NGO Save The Children. 
12. Komunitas UMKM Home Business Camp dan Karang Mitra 

Usaha Kota Yogyakarta. 
13. Komunitas Gerakan Guyub Lung Tinulung (Gelar-Gulung) 

RT 55 RW 02 Kelurahan Karangwaru Kecamatan Tegalrejo 
Kota Yogyakarta. 

14. Pimpinan dan jajaran Pusat Pendidikan Kader Gerakan 
Pramuka Kwartir Daerah XII DIY. 

15. Pimpinan dan jajaran Lembaga Konsultasi Kesejahteraan 
Keluarga (LK3) PusakaYogyakarta. 

16. Pimpinan dan jajaran Pusat Studi Palapa dan Program Studi 
Pembangunan Masyarakat Desa STPMD “APMD” 
Yogyakarta.    

Buku ini saya persembahkan untuk istri Sri Wandan Sari dan 
kedua putri saya Laksita Gama Rukmana dan Abi Rukmi Bumi 
Probo Murti. 

Atas kekurangan dan  kekhilafan dalam pengumpulan data, 
penulisan dan penyebutan nama serta organisasi,  penulis mohon 
maaf serta menerima kritik dan saran untuk perbaikan penulisan 
buku pada kesempatan yang akan datang. Semoga buku ini 
bermanfaat dan barokah bagi penulis  dan keluarga, pembaca 
dan organisasi yang disebutkan dalam buku ini serta bagi para 
pengiat pemberdaya masyarakat, amin. 
       
 

Yogyakarta, 30 Mei 2021 
 Penulis 
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